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N I RODUCTION

Ce rapport du Conseil de développement
du Pays du Perche Sarthois est la traduction
d’'une auto saisine décidée en assemblée plé-
niére a lissue d’'une démarche consensuelle. Il
se compose de plusieurs parties qui abordent
trois ensembles majeurs :

le descriptif de la démarche adoptée
1 par le Conseil de développement
pour aborder le théme,

un bloc informatif relatif a lactivité
touristique dans le Pays du Perche
2 Sarthois, 3 une mission d'étude

dans le Pays d’art et d’histoire
Coévrons-Mayenne et a un rapport
de stage opportun,

concrétes décliné en 9 fiches
actions.

3 un ensemble de propositions

Pour en faciliter la lecture, les rédacteurs ont
associé chaque partie a une clé de couleur
comme présenté dans le sommaire.

L'étude qui suit s'inscrit dans la continuité du
travail mené par le Conseil de développement
depuis de nombreuses années. En juin 2008,
un rapport intitulé “Propositions pour la mise
en place d'une politique culturelle de Pays ou-
verte, ambitieuse et dynamique” pointait les
caractéristiques spécifiques du Pays en ma-
tiere de politique culturelle. Ilinsistait, dans ses
conclusions, entre autres points, sur la néces-
sité de “rapprocher le Pays de ses habitants” et
de “renforcer l'identité du Pays”.

Une étude plus ancienne correspondant a la
saisine de la commission environnement et
cadre de vie abordait, en 2005, le théme du dé-
veloppement durable dans le territoire. Le cha-
pitre consacreé a la préservation du patrimoine
naturel, qui établit un lien fort avec l'identité du
territoire et son label Pays d’art et d’histoire,
reste tout a fait d’actualité.

Létude présentée ci-aprés pourra étre utile-
ment enrichie par la lecture de ces deux rap-
ports téléchargeables sur le site internet du
Pays du Perche Sarthois.
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METHODOLOGIE
DE DEPART, CHOIX
DU THEME

02

Le nouveau Conseil de développement du Pays
du Perche Sarthois est mis en place le 19 fe-
vrier 2013. Outre la constitution des différentes
commissions, il oriente sa réflexion sur la mis-
sion des groupes de travail en tenant compte
des expériences précédentes. Les membres qui
ont contribué aux travaux de l'ancien Conseil
signalent la difficulté de mener une étude sur
une durée de deux années qui génére deux obs-
tacles d’'importance :

> la démotivation de l'équipe chargée d’instruire

le rapport,

> la diminution réguliere du nombre de
participants au fil du temps.

Le bureau du Conseil de développement, réuni le
22 avril 2013, s'empare de ce sujet pour organiser
la mise en place des groupes de travail. Au terme
des délibérations, le bureau établit le cadre et les
principes dans lesquels les groupes de travail vont
s'inscrire :

> pour garantir une production finale concréte,
les groupes, deux au maximum, sont constitués
pour une durée d’'un an,

> les thématiques de travail sont décidées
collectivement en assemblée pléniére du Conseil
de développement, puis discutées avec les élus
du Pays du Perche Sarthois lors d’'une réunion
du bureau du Pays.

Lors de la précédente mandature, la liberté de
proposition de thématiques ainsi que la solution
retenue pour choisir les themes avaient conduit a
retenir des thématiques qui ne recueillaient que
peu de voix. Cette méthodologie avait généré des
déceptions et n'était pas forcément représenta-
tive des préoccupations réelles. Au regard de ce
constat, il est proposé aux membres de revoir U'ap-
proche de travail, avec une méthodologie ludique
mise en place par la Région des Pays de la Loire
dans le cadre du projet : Pays de la Loire 2040.

1 LE JEU DE LA REGION
DES PAYS DE LA LOIRE

La région des Pays de la Loire a organisé, du 13
février au13 mai 2013, 16 ateliers du futur pour
échanger sur l'avenir du territoire. Les tech-
niques d’animation des ateliers du futur, éla-
borées avec des spécialistes de la démocratie
participative et des designers, avaient pour ob-
jectif de permettre aux participants de pouvoir
s'exprimer et de dégager des themes associés
a un indice de confiance.

Un kit “Pays de la Loire 2040” a été proposé
dans les 16 ateliers. Il permet de reproduire les
travaux des réunions publiques ou de creuser
davantage le sujet en s'appropriant des scéna-
rios exploratoires.

Cest cet outil que le Conseil de développement
du Pays du Perche Sarthois a souhaite utiliser
au cours de son assemblée pléniere le 19 mars
2013 avec un scénario détaillé comme suit.

1% étape : mise en place de 4 tables de 8 per-
sonnes avec un plateau de jeu (radar avec 24 en-
jeux de société). Chaque participant dispose de
4 gommettes. Il place une gommette sur quatre
thémes de son choix, qui représentent, pour lui,
les enjeux majeurs pour 2040 pour notre terri-
toire.

Aprés compilation des quatre tables, apparaissent
les 4 thématiques les plus importantes :

- proposer des offres de service de proximité,

- développer l'économie touristique,

- mieux se déplacer au quotidien,

- développer la formation tout au long de la vie.

PRIORISATION DE LENSEMBLE DES THEMES

Proposer des offtes de proximité

Développer I’économie touristique

Mieux se déplacer au quotidien

Développer la formation tout au long de la vie
Favoriser I'implication citoyenne

Garantir une alimentation de qualité pour tous
Vivre en bonne santé

Maintenir la ressource naturelle

Assurer la transition énergétique

Soutenir I'emploi dans I'industrie

Renforcer les liens entre génération

Elargir et valoriser I'effort de recherche
Exporter des produits et services

Promouvoir I'innovation et la créativité
S’épanouir au travail

Se divertir

Organiser 1'école a I'heure du web

Accueillir des populations nouvelles

Renforcer Uefficacité des métropoles

Soutenir I'’équilibre créé par les villes moyennes

12

1.2
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2¢ étape : les participants sont invités a noter UN
mot par thématique sur la base de la question
suivante : “Pour vous et pour notre territoire, quel
mot vous vient a lesprit pour démarrer un travail
de réflexion sur ce theme ?”

Un nuage de mot peut alors étre inscrit.

3¢ étape : détermination du degré de confiance
dans la capacité du Conseil de développement
a pouvoir agir / travailler / faire des propositions
sur chacune des 4 thématiques. Nous retien-
drons les deux thématiques pour lesquelles le
Conseil de développement pourra avoir un vrai
role a jouer. Les 2 thématiques non-retenues ne
seront pas perdues et pourront éventuellement
faire 'objet de nouveaux groupes de travail pour
'année suivante.

Comme le montre le tableau, le théme de l'écono-
mie touristique bénéficie d’'un degré de confiance
de 75% qui se place en téte devant celui consacré
a la formation.

LE CHOIX
2 DU THEME

La charte de territoire du Pays du Perche Sarthois,
ily 210 ans, traduisait déja l'importance accordée
au tourisme en ces termes :

“Le Perche Sarthois est depuis 1995, un pays
touristique. Porte d'entrée du Grand Ouest, ce
territoire a pour cible prioritaire le tourisme de
courts séjours, tourné vers le bassin parisien.
Moins qu'un handicap, le Pays doit valoriser cette
porte d’entrée en offrant aux touristes la possi-
bilité de découvrir une multitude d’activités. La
poursuite de la politique du péle touristique
est essentielle. Il s’agit de conforter l'image et
lidentité touristique autour des patrimoines :
le label Pays d’art et d’histoire est le garant de
cette démarche. Le Perche Sarthois doit égale-
ment mettre en produit son offre grace a la struc-
turation des filieres touristiques identifiées sur le
territoire et ainsi conforter le réseau commun
entre les acteurs touristiques.”

JAUGE DE CONFIANCE DES 4 THEMES RETENUS

o
N
»
)]
[o¢]
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5 Tres confiant B Confiant

Développer la formation tout au long de la vie

Mieux se déplacer au quotidien

Développer 'économie touristique

Proposer des offres de service de proximité

B Pgs confiant 9 Pas confiant du tout

A la méme époque, le comité départemental
du tourisme de la Sarthe, produisait une étude
consacrée au poids économique du tourisme en
Sarthe qui se concluait ainsi :

“Le tourisme est un réel et dynamique acteur
économique local. Il génére d'importants chiffres
d’affaires pour nombre d’établissements de lin-
dustrie, du commerce et des services. Il permet de
conforter une diversité d’activités et de services
diffus sur l'ensemble du département de la Sar-
the. Ses emplois concernent la population locale
et ne sont pas délocalisables. Seuls les touristes
le sont. Aussi leffort collectif est d’assurer lat-
tractivité du territoire, Uoffre de services et d’équi-
pements de qualité”

I3

En choisissant le théme “développer l'écono-
mie touristique”, le groupe de travail du Conseil
de développement a souhaité s'inscrire dans la
continuité de ces constats. Il est a noter que ce
théme sera également, au plan régional, celui qui
bénéficiera du meilleur indice de confiance aprés
compilation des résultats des assises des ate-
liers du futur.

Le théme retenu sera présenté le 17 juin 2013
aux élus du Pays du Perche Sarthois qui approu-
veront ce choix.

3 LE CHOIX DE
LAMETHODE

Le groupe de travail s'empare de ce theme selon le
dispositif suivant :

Des réunions pléniéres délocalisées :

Réunions mensuelles dans des sites touristiques
hotes précédées d’'une présentation des activités
du site (domaine de Pescheray, espace musée de
Gréez-sur-Roc, moulin de Guédon a Beillé, musée
de la musique mécanique a Dollon, petit train tou-
ristique de Semur-en-Vallon).

Des modalités de travail :

> La désignation d’'un animateur référent du
groupe de travail,

> un comité de rédaction chargé d’organiser et

de communiquer, la compilation, les propositions,
les retours d’expériences, les orientations du
groupe de travail,

> des bilans d’étape synthétiques mis a
disposition du Conseil syndical et du Conseil

de développement.

Des modalités d’information :

- définir ce qu'est le tourisme en milieu rural,

- un état des lieux de l'activité touristique dans
le Pays du Perche Sarthois,

- un déplacement pour étude et audit.

05



06

DEFINITIONS,

ETAT DES LIEUX

CHAPITRE |

PRENDRE EN COMPTE

Le premier acte fondateur du tourisme est de
se déplacer. Les déclinaisons du mot “tourisme”
se font ensuite sur le motif du déplacement : on
parle de tourisme d’affaires, de tourisme de dé-
couverte, de tourisme de loisirs... Le deuxiéme
acte, fondateur du tourisme, est de séjourner en
un lieu, avec au moins une nuitée passée en ce
lieu : 'hébergement est donc l'autre composante
essentielle du tourisme.

1 DES NOTIONS A

Le tourisme est un des secteurs clés de 'éco-
nomie frangaise. En 2012, il représentait 7,33 %
du PIB, 134 milliards d’euros de dépenses dans
le secteur marchand, 970 000 emplois a temps
plein, 1 245 000 emplois temps partiels com-
pris. Sa valeur ajoutée dans le PIB (41,6 milliards
d’euros) est supérieure a celle d’autres sec-
teurs comme l'agriculture (30 milliards d’euros),
l'agro-alimentaire (26 milliards d’euros) et l'auto-
mobile (11 milliards d'euros). Source Ministere du
Tourisme

En France, le Conseil National du Tourisme dis-
tingue cinq types de territoires touristiques : le lit-
toral, la montagne, l'espace rural, l'espace urbain,
les départements et régions d’outre-mer. Pour Lui,
lespace rural est certainement celui qui assure
a la France une attractivité forte tant a 'échelle
européenne que nationale pour des touristes en
mal de ressourcement ou désireux de retrouver a
travers des paysages naturels riches et variés des
racines familiales.

Les espaces ruraux constituent ainsi une desti-
nation touristique majeure. Avec 320 millions de
nuitées en 2000, et une croissance réguliére de
la fréquentation, la campagne est le deuxiéme
espace touristique des francais (35 % a 40 % des
destinations touristiques). DATAR (Délégation a
Aménagement du Territoire et a [‘Attractivité Ré-
gionale), 2003

LES DESTINATIONS PRIVILEGIEES
DES FRANCAIS EN 2011 (CREDOC,

Centre de Recherche pour 'Etude et 'Observation
des Conditions de vie) :

B Lo mer
M Lavile
0 Ia campagne
I Lo montagne

D’aprés la DATAR, ce dynamisme est la
traduction de quatre changements :

- Lattrait confirmé pour Uespace rural,

- son accessibilité accrue,

- le morcellement du temps libre (en particulier
du temps libre hors vacances) qui favorise les
mobilités de proximité,

- une crainte grandissante, en matiére de sécuri-
té, vis-a-vis du tourisme international.

La campagne est percue positivement.

La saisonnalité y est moins forte que pour le littoral
ou la montagne. La clientéle est majoritairement
composée d'urbains de catégories socio-profes-
sionnelles favorisées, qui se rendent a la cam-
pagne pour des courts séjours avec des attentes
fortes en termes d'accessibilité et de services
(train, commerces..). Ils souhaitent s’y retrouver
en famille, “&tre entre soi” plut6t que “faire”. La dé-
tente et le repos sont privilégiés, puis viennent le
patrimoine, la nature et la gastronomie.

A l'échelon national, le tourisme rural représente
1/3 des nuitées. Toutefois, 75 % d’entre-elles
sont non marchandes (65 % des séjours se font
chez de la famille ou des amis, 10 % en résidence
secondaire). Il génére 20 milliards d’euros de re-
cettes par an et constitue souvent l'activité qui
permet de maintenir un minimum d’animation et
de commerces dans de nombreux petits villages.

2 LE PAYS DU PERCHE
SARTHOIS

Le Pays du Perche Sarthois se situe en Sarthe
dans la Région des Pays de la Loire. Il est composé
de 6 communautés de communes représentant
88 communes. Avec prés de 84 000 habitants
présents sur un territoire de 1458 km?, le Perche
Sarthois se caractérise par une prédominance ru-
rale (densité de 60 habitants au km?) mais béné-
ficie de la proximité des régions mancelle et pa-
risienne. Le territoire se trouve a linterface de 3
régions (Basse Normandie, Centre et Pays de la
Loire) et de 4 départements (Sarthe, Loir et Cher,
Orne et Eure et Loir).
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LES 6 COMMUNAUTES DE COMMUNES QUI COMPOSENT LE PAYS DU PERCHE SARTHOIS

Nom Nombre de Nombre d’habitants Forme juridique
communes
Pays de 'Huisne Sarthoise 26 Plus de 25000 Etablissement public de coopération
intercommunale (EPCI)
Pays des Briéres et du Gesnois 15 Prés de 23000 EPCI
Val de Braye 15 Plus de 10000 EPCI
Pays Calaisien 14 Plus de 10000 EPCI
Maine 301 10 Plus de 8500 EPCI
Pays Bilurien 8 Plus de 7000 EPCI
LES EQUIPEMENTS TOURISTIQUES
> les hébergements marchands
Le Perche Sarthois offre un large panel de pres-
tations a vocation touristique. Parmi elles, les
LE PAYS hébergements marchands comptent 129 établis-

Le Pays du Perche Sarthois est 'un des 6 Pays
touristiques du département de la Sarthe. Il pré-
sente la particularité d'étre labellisé Pays d’art et
d’histoire, premier Pays d’art et d’histoire de la
région des Pays de la Loire en 1998. Depuis, il a
été rejoint par le Pays Coévrons-Mayenne, le Pays
de la Vallée du Loir et le Pays du Vignoble nantais.
A noter qu’en Pays de la Loire, les villes d’Angers,
de Fontenay-le-Comte, de Guérande, de Laval,
du Mans, de Nantes et de Saumur font également
partie du réseau national des Villes et Pays d’art
et d’histoire.

MAMERS
ET SAOSNOIS

Fresnay-
sur-Sarthe

PAYSDE LA
HAUTE-SARTHE

La Ferté-
Bernard

Sillé-le-
Guillaume

PAYS DU
PERCHE SARTHOIS

Vibraye

VALLEE DE
LA SARTHE

Saint-Calais

PAYS DU
MANS

Malicorne-
sur-Sarthe

Sablé-sur-
Sarthe

VALLEE DU LOIR

La Fleche

Le Lude

sements représentant 3320 lits. On retrouve de
Uhotellerie de tourisme, de chaine et de la petite
hétellerie (23 établissements au total, 700 lits),
des gites et meublés de tourisme (55 unités au
total, 700 lits) ainsi que des chambres d’hétes (30
unités au total, 160 lits) de différents standings,
des campings allant du seul camping 5 étoiles
du département de la Sarthe a Sillé-le-Philippe
au plus petit camping du département a Lavaré
(11 unités au total, 1600 lits nus, 30 Habitations
Légeres de Loisirs = 120 lits), et un village de va-
cances également a Lavaré (10 chalets = 40 lits).
A cela s’ajoutent quelques aires de camping-cars.

Globalement, ces établissements observent les
mémes taux de fréquentation que ceux consta-
tés dans la région des Pays de la Loire, sauf pour
Uhétellerie (taux d’occupation a 50 % au niveau
régional). Ils sont dans les standards de fréquen-
tation observés a l'échelon national pour les ter-
ritoires inscrits en milieu rural.

Hotels > 35 %

Gites et meublés > 35 %

Chambres d’hétes > 35 %

Campings > 40 %
La clientéle est majoritairement francaise (80%,
surtout en provenance de la région parisienne,
de la Sarthe et du Nord-Ouest de la France). La

clientele internationale est plus particulierement
composée d’anglais et d’hollandais.

Les motifs de séjour s'équilibrent autour des
themes de la famille (30 %), des vacances (25 %),
des déplacements professionnels (25 %) et des
évenements (20 %).

Les durées moyennes de séjour observées sont
de 1,5 jour pour les chambres d’hétes et les ho-
tels, 7 jours pour les autres types d’hébergement.
Ces tendances sont également observées au ni-
veau national et régional pour des territoires simi-
laires.

Toutefois, comme il l'a été précisé précédem-
ment, si la campagne concentre 1/3 des nuitées
a l'échelon national, 75 % d’entre-elles sont non
marchandes (65 % des séjours se font en famille
ou chez des amis, 10 % en résidence secondaire).
Il semble important de considérer cette particu-
larité de l'espace rural car elle donne aux habi-
tants de ces territoires un role déterminant dans
leur activité touristique. Dans le Pays du Perche
Sarthois, 10 % des résidences (3600 résidences)
sont des résidences secondaires.

> les lieux de visite

Le Perche Sarthois présente également une ving-
taine de lieux de visite répartie entre monuments
ouverts, musées, sites.. Le plus important d’entre
eux est le zoo de Pescheray au Breil-sur-Mérize
avec 55000 visiteurs par an. Viennent ensuite le
centre ancien de La Ferté-Bernard (pres de 13000
visiteurs payants : bateaux électriques et train
touristique), la Transvap a Beillé (7500 visiteurs),
le Train touristique de Semur-en-Vallon (6500 vi-
siteurs), le chateau de Courtanvaux a Bessé-sur-
Braye (3800 visiteurs), le musée de musique mé-
canique a Dollon (3250 visiteurs)..

Leur clientele est trés majoritairement francaise
(90 %, surtout des sarthois, puis en provenance
des régions limitrophes). La clientéle internatio-
nale est fortement composée d'anglais. En Pays
de la Loire, clientéle des lieux de visite = 90 % fran-
caise, 10 % internationale.

> les offices de tourisme

Le territoire du Pays du Perche Sarthois compte
4 offices de tourisme (3 communautaires : Maine
3012 Bonnétable, Val de Braye a Vibraye et Mont-
mirail, Pays Calaisien a Saint-Calais + 1 commu-
nal : La Ferté-Bernard) qui, dans leurs missions de
base, sont chargés d'accueillir et d'informer les vi-
siteurs, de promouvoir, de coordonner et d’'animer
leur territoire. Cela se traduit par la réalisation de
documents de promotion, de sites internet et par
la mise en place d’'animations. L'office de tourisme
de La Ferté-Bernard exerce également une mis-
sion de commercialisation de séjours touristiques
a l'échelle du Pays du Perche Sarthois.

10000 demandes par an sont enregistrées dans
ces 4 structures. Elles sont majoritairement faites
a laccueil (70%) et par des francais (90%, surtout
des sarthois puis en provenance des Pays de la
Loire et d’lle de France). Elles concernent davan-
tage la découverte du territoire (45% : lieux de vi-
site, manifestations, loisirs..) et les infos pratiques
(45% : guides, cartes, plans..). Les demandes re-
latives aux hébergements touristiques sont moins
importantes (10%) mais identiques aux tendances
observées au niveau régional

> d’autres prestations A prendre
en considération

A ces équipements, il faut ajouter des restaurants
(plus d'une centaine), des infrastructures de loisirs
(bases de loisirs, piscines (Sittellia = 130000 entrées
par an), centres équestres..), des loisirs de plein air
(circuits de randonnées..), des producteurs locaux,
des artisans d'art, des organisateurs de manifesta-
tions, des équipements culturels.. autant d’éléments
qui participent a l'accueil des visiteurs et a la dyna-
mique touristique du Perche Sarthois.
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Depuis sa création en 1995, le Pays du Perche
Sarthois a été missionné pour développer l'acti-
vité touristique et culturelle du territoire. L'action
touristique a été renforcée au début des années
2000 avec la création d’un poste de chargé de
mission tourisme en accompagnement des mis-
sions déja assurées par Uanimateur de l'architec-
ture et du patrimoine dans le cadre du label Pays
d’art et d’histoire.

Laction touristique du Pays du Perche Sarthois
se décline en &4 thémes.

11 LE DEVELOPPEMENT

Avec un poste d'ingénierie, le Pays
du Perche Sarthois propose aux
porteurs de projets publics et privés
de les accompagner dans leurs dé-
marches. Cela passe par des renseignements sur
les réglementations en vigueur, sur les finance-
ments possibles, sur la faisabilité technique et sur
les classements et labels.

Laction de développement contribue également a
la valorisation des filiéres de pleine nature comme
la randonnée pédestre, le canoé, le VTT et le cy-
clotourisme. Des formations a destination des
partenaires touristiques (anglais, outils numé-
riques) peuvent ponctuellement étre proposées.

21 LAPROMOTION /
COMMUNICATION

Il s'agit d’'un volet important de lactivité du Pays
du Perche Sarthois. Les actions qu'il met en place
valorisent 'ensemble du territoire.

La dénomination “Perche Sarthois” est un véri-
table atout pour le territoire. A ce sujet, elle est
localement reprise par différents organismes :
“Les glaces du Perche Sarthois”, “L’hippodrome
du Perche Sarthois”, “L’orchestre symphonique du
Perche Sarthois’.. Cette dénomination suscite la
curiosité et permet d'instaurer le dialogue avec les
prospects des départements limitrophes, de la ré-
gion parisienne et du nord de la France. Qu'en au-
rait-il été si le Pays s'était appelé “Pays du Nord-
Est de la Sarthe”, “Pays de ['Huisne, de ['Anille et
de la Braye”.. ?

7 go o 13 .
> Les éditions “classiques”, annuelles

Brochure touristique générale en frangais : 10000
exemplaires distribués dans les offices de tourisme
du département, chez les prestataires touristiques
et dans les mairies du territoire, sur les opérations
de communication menées par le Perche Sarthois
et ses partenaires. Toute U'offre touristique du Pays
y est recensée.

Brochure touristique générale en anglais : 3000
exemplaires distribués dans les offices de tou-
risme du département, chez les prestataires tou-
ristiques et dans les mairies du territoire. Toute
Uoffre touristique du Pays y est référencée.

Brochure tourisme de groupe : 7000 exemplaires
dont 6000 diffusés auprés d'un fichier qualifié
d’'adresses d'autocaristes, d’associations, d’agences
de voyages, de C.CAS, .. des idées de visites a la
journée y sont valorisées.

Calendrier des animations touristiques et cultu-
relles : 2 x 2 500 exemplaires distribués dans les
offices de tourisme, chez les prestataires touris-
tiques et dans les mairies du Pays. Toutes les ani-
mations touristiques et culturelles recensées par
les offices de tourisme et le Pays y sont mention-
nées.

\
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> Les éditions “spécifiques”, ponctuelles

Elles sont réalisées en fonction de lactualité et
des projets de valorisation mis en place sur le ter-
ritoire. On peut citer le Guide Rando du Perche
Sarthois édité en 2011, le Laissez-vous conter le
ler Grand Prix de UA.C.F. 1906, des éditions spé-
cifiques pour des manifestations comme la Rando
Cult’ .., un Pass Perche Sarthois édité en 2009 et
2010, des sets de table pour les restaurants de la
région, des affiches, un journal de Pays édité entre
2006 et 2008, une brochure « idées week-ends et
courts séjours »..

> Les salons touristiques

Le Pays du Perche Sarthois participe avec Sarthe
Développement et d’autres Pays touristiques du
département a des salons touristiques. Les princi-
paux rendez-vous sont Paris, Rennes, Nantes, Le
Mans. Ponctuellement, des opérations peuvent
étre réalisées a Lille, Bruxelles.. Les Pays tou-
ristiques et Sarthe Développement mutualisent
leurs moyens pour 'élaboration de stands com-

muns.

1
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CHAPITRE |

> Les outils numériques

En 2014, un nouveau site internet a été créé par
le Pays afin de valoriser 'ensemble de loffre
touristique et culturelle du territoire. Ce site bé-
néficie d'une technologie lui permettant d'étre
idéalement consultable a partir de nimporte quel
support numérique (smartphone, tablette..). Il est
alimenté par la base de données touristique ré-
gionale E-sprit, base de données sur laquelle les
offices de tourisme du territoire et le Pays inte-
ragissent permettant ainsi de diffuser une impor-
tante quantité d’information touristique. Le site
internet permet également de réserver des sé-
jours en ligne.

mmaniietaiioan
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Une page Facebook et une lettre d'information
envoyée a prés de 3500 abonnés complétent le
dispositif numérique.

31 LACOMMERCIALISATION

En partenariat avec loffice de tourisme de La Fer-
té-Bernard, le Pays du Perche Sarthois propose des
journées de découverte pour les groupes. Dans ce
cadre, il s'appuie sur loffre touristique de son terri-
toire mais également sur les offres touristiques des
départements voisins (écomusée du Perche, com-
manderie d’Arville..). Le Pays congoit et fait la pro-
motion des séjours. Loffice de tourisme prend les
réservations et assurent les paiements. Depuis 1997,
cette activité a fortement augmenté représentant
désormais un chiffre d’affaire annuel de 90 000 €
répartis sur les prestataires commercialisés.

Chiffre d’affaire
annuel de 90 000 €
reparti sur les
prestataires
commercialises.

Chiffre d’affaires en €

EVOLUTION DU NOMBRE DE GROUPES ENTRE 1997 ET 2013

160 000 100

140 000

120 000

100 000

/ A\

80000 -~ 50
60 000 - 40
- 30

40000
~ 20
20000 I - 10
o™ N = = =N =N =N = = = = = =B = =| =

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

Nombre de groupes

BN Chiffie d'affaires

=@~ Nombre de groupes

Origine géographique

des groupes Type de clientele

B Pays dela Loire B Normandie I Clubs, assos B ccas

0 Centre B Autre 0 Autocaristes I Groupements PRO

0 Ile de France [T Agences de voyage

En Sarthe, la Vallée de la Sarthe, la Vallée du Loir, le Perche Sarthois, Le Mans et Sarthe
Développement commercialisent des séjours pour les individuels ou pour les groupes.
Le Perche Sarthois apparait comme le territoire commercialisant le plus de séjours a
destination des groupes.
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4] UANIMATION

Dans le cadre de l'action du Pays d’art et d’histoire,
un programme annuel d’animations est proposé
aux habitants comme aux touristes : spectacles,
visites-découvertes, conférences, expositions, ran-
données thématiques, coordination du festival “in-
ter Perche” Tout Feu Tout Flamme pour le Perche
Sarthois..

En moyenne, 40 animations sont proposées
par an. En 2013, 45 animations ont accueilli
1252 visiteurs + 2297 visiteurs recus lors d'une
exposition programmeée sur 2 mois soit 3549
personnes accueillies.

PAYE Les guides conférenciers du Pays d’art

et d’histoire participent également ac-
tivement a la valorisation du territoire,
notamment lors des visites-guidées
commandées par les groupes. En 2013,
71 groupes ont assisté a une visite-guidée du Pays
d’art et d’histoire soit 2605 personnes.

o
|

|-}.L\!{|

[FHISTCHRE
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LA MISSION
D'ETUDE DANS LE PAYS
D'ART ET D'HISTOIRE
COEVRONS-MAYENNE

CHAPITRE I

Outre l'état des lieux des équipements et de l'ac-

tion touristique du Pays du Perche Sarthois, le
roupe de travail a souhaité éviter une réflexion
hors sol” déconnectée des réalités locales. Ce

principe l'a conduit a prendre contact avec des

acteurs dont l'expérience pouvait étre de nature

a contribuer a enrichir la réflexion. Différents cri-

téres pouvaient étre retenus pour le choix de cet

acteur:

- un Pays d’art et d’histoire,

- un territoire proche géographiquement,

- un territoire inscrit en milieu rural,

- un territoire de dimension sensiblement

équivalente a celle du Pays du Perche Sarthois.

Quelques contacts ont amené le groupe de tra-
vail a se rendre a Sainte-Suzanne, dans le Pays
d’art et d’histoire Coévrons-Mayenne.

EXTRAITS DU
COMPTE-RENDU
DE VISITE

Visite du Pays d’art et d’histoire de Coévrons-
Mayenne, le 11 décembre 2013, chateau de Ste-
Suzanne.

Interlocuteur : Pascal Trégan

Depuis 1999, il est animateur départemental du
patrimoine au Conseil Général de la Mayenne ainsi
qu'animateur de Uarchitecture et du patrimoine du
Pays d’art et d’histoire Coévrons-Mayenne. Il est
également responsable du Centre d’Interprétation
de UArchitecture et du Patrimoine (CIAP) du cha-
teau de Sainte-Suzanne.

Présentation de Uhistorique de la création du
Pays d’art et d’histoire Coévrons-Mayenne :

Pilote : Conseil Général de la Mayenne. Recrute-
ment d’'un chargé de mission en 1999.

Durée de gestation : 6 ans (1999-2005 labellisa-
tion Pays d’art et d’histoire)

Délimitation d'un périmétre autour de 5 sites
phares constituant la ‘colonne vertébrale” du
Pays, impliquant 3 collectivités (Conseil Général,
Communauté de Communes du Pays de Mayenne,
Communauté de Communes des Coévrons).

Création d’'un comité de pilotage de 12 membres
(5 maires des communes poles, 2 représentants
par communauté de communes, 3 représentants
du Conseil Général).

Portage financier par le Conseil Général de la
Mayenne. Répartition des charges établie par
convention (50% Conseil Général, 25 % par com-
munauté de communes) => pas de structure sup-
port spécifique.

Présentation de la communication du Pays d’art
et d’histoire Coévrons-Mayenne :

Deés 1999, sensibilisation de la population aux ri-
chesses du patrimoine local par lintermédiaire
d’un bulletin distribué dans tous les foyers de la
zone 2 a 3 fois par an (75000 personnes - 24000
exemplaires). Bulletin devenu bulletin d'infos sur
Uactualité du Pays d’art et d’histoire, format ma-
gazine, distribué en courrier non adressé, parution
3 fois par an.

Stand parapluie, cartes postales (jeux concours),
catalogue annuel des animations, affiches, dé-
pliants de sites (2 a 3 nouveaux par an).. impres-
sion de 88200 documents au total en 2012 dont
51000 bulletins pour un budget de 25700 € (hors
distribution).

A noter, des publications communes avec les Pe-
tites Cités de Caractére, des liens trés suivis avec
les correspondants de presse locaux, un parte-
nariat jusquen 2012 avec France Bleue Maine
(émission hebdomadaire sur le patrimoine), des
présences plurielles sur internet, une lettre d'infor-
mation mensuelle par messagerie électronique...

La fréquentation étant tres majoritairement lo-
cale, la traduction des documents en langues
étrangeres est seulement en cours.

17
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Piloté par le Conseil Général de la Mayenne, le
Pays d’art et d’histoire :

> sappuie sur tous les partenaires du territoire.
Il centralise et diffuse les informations concer-
nant les actions menées par les ‘opérateur” pu-
blics et privés. Ainsi, l'impressionnant catalogue
des actions pédagogiques recense aussi bien les
actions organisées par le Pays d’art et d’histoire
que celles organisées par le Conseil Général (via
le CIAP), la ville de Mayenne (chateau), le Pays
de Mayenne (Le Riosque, centre d’action cultu-
relle), Mayenne Nature Environnement, le C.P.L.E.
Mayenne Bas-Maine, La Ferme aux abeilles (pri-
vé), le jardin de UErmitage (privé), les Amis de
Sainte-Suzanne (musée de lauditoire, moulin),
le Moulin de Thévalles (privé).. et y associe des
centres d’hébergement publics et privés.

>organise en propre des actions de sensibilisation
au patrimoine dans les “zones blanches”, manifes-
tations clés en mains dans les petites communes,
opérations “Raconte-moi mon village” avec les
écoles du territoire..

Observations :

le label “Pays d’art et d’histoire” est mis en avant
par les différents opérateurs touristiques locaux.
La premiére page de la carte du restaurant ol le
groupe de travail a déjeuné comportait un histo-
rique de la ville précédé du logo des Pays d'art et
d’histoire ; le présentoir touristique dans le bar
comportait les brochures du Pays d’art et d’his-
toire...

) | LERETOUR
D’EXPERIENCE

Les habitants premiers destinataires
de linformation.

Comparaison nest pas raison. Si le groupe de
travail a clairement conscience des différences
structurelles entre le Pays d’art et d’histoire Coé-
vrons-Mayenne et le Pays d’art et d’histoire du
Perche Sarthois, des spécificités propres aux deux
territoires et a leur administration, il lui a semblé
quil y avait un grand intérét a s'appuyer sur 'ex-
périence du Pays d’art et d’histoire de Coévrons-
Mayenne pour définir son axe de travail.

“Si des touristes extérieurs apprennent aux ha-
bitants de notre territoire qu'ils vivent dans un
Pays d’art et d’histoire, c’est que nous avons
manqué 'étape la plus importante”. C'est par ces
mots que Pascal Trégan nous avait présenté les
actions de communication du Pays d’art et d’his-
toire de Coévrons-Mayenne a destination des ha-
bitants. Cette affirmation venait conforter l'ana-
lyse des données statistiques fournies par le Pays
du Perche Sarthois : Le tourisme rural représente
1/3 des nuitées nationales. Toutefois, 75 % d’entre-
elles sont non marchandes (65 % des séjours se
font chez de la famille ou des amis, 10 % en rési-
dence secondaire).

"Si des touristes
exterieurs apprennent
aux habitants de notre
territoire qu'ils vivent
dans un Pays d’art et
d’histoire, c'est que nous
avons manque 'étape

la plus importante”

Ces éléments sont communs aux deux terri-
toires et le choix du Pays d’art et d’histoire Coé-
vrons-Mayenne d’éditer des documents distribués
a chaque foyer vise a fournir au plus grand nombre
une information régulierement actualisée des ac-
tivités culturelles du territoire.

Un document lisible par le plus grand nombre.

La démarche adoptée par le Pays d'art et d’histoire
Coévrons-Mayenne afin d'obtenir le label Tourisme
et Handicap pour le Centre d'Interprétation de UAr-
chitecture et du Patrimoine de Sainte-Suzanne, le
chateau de Mayenne et le Centre Archéologique
de Jublains a conduit les initiateurs a réfléchir aux
dispositifs de nature a permettre l'accés au plus
grand nombre. A ce titre, l'accessibilité visuelle des
documents les a conduits a modifier ces derniers
de fagon trés significative. Ainsi, le format de la
brochure distribuée dans chaque foyer a considé-
rablement évolué en termes de lisibilité. Il nous a
semblé quil y avait, dans ce domaine, un retour
d’expérience que nous devions intégrer a notre ré-
flexion.
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UN RAPPORT
DE STAGE OPPORTUN
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La question de savoir quel pouvait étre le degré
de connaissance du Pays du Perche Sarthois et
de ses atouts touristiques et culturels par les ha-
bitants du territoire se placait au cceur de la ré-
flexion. Le groupe de travail n’avait cependant ni
le temps ni les moyens d'investigation suffisants
pour tenter de répondre a cette interrogation.
Une coincidence heureuse a cependant permis
d’obtenir des éléments d'information utiles.

Au cours du premier semestre 2014, Florent Vé-
rité, effectue un stage au Pays du Perche Sar-
thois dans le cadre de sa licence professionnelle
‘Aménagement du Territoire et Urbanisme” avec
spécialité “Développement territorial et maitrise
de projets” a l'université de Nantes. Son intention :
étudier auprés des habitants la représentation du
territoire du Pays du Perche Sarthois.

2
§

Qu'il soit remercié ici de permettre au groupe de
travail de citer des informations extraites de son
rapport de stage.

La démarche expérimentale utilisée sappuie
sur un principe : proposer, dans des réunions
publiques, un protocole identique en trois lieux
différents sur le territoire : Montaillé, Montfort-
le-Gesnois et Cherré. Dans chaque réunion se-
ront abordées les représentations géographiques
mais aussi mentales du territoire.

EXEMPLES DE REPRESENTATION
DES LIMITES DU PAYS DU PERCHE
SARTHOIS DANS LE DEPARTEMENT
DE LA SARTHE.
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L'évaluation des connaissances des limites du
Pays du Perche Sarthois a fait ressortir, pour la
moitié des cartes, un découpage inexact du ter-
ritoire.

Une discussion non-directive avec les personnes
ayant participé aux différentes réunions pu-
bliques conduit a sélectionner des atouts et des
faiblesses du territoire qui s'expriment en “nuages
de mots”:

Atouts

Faiblesses

Au terme de ces trois réunions, le rapport de Flo-
rent Vérité dresse un état de la représentation du
Pays du Perche Sarthois par ses habitants par ses
marqueurs identitaires sous l'angle des atouts et
des faiblesses qu'ils ont pu exprimer. De sa conclu-
sion on peut extraire la recommandation qui suit :
“Quel est l'intérét de la représentation dans l'amé-
nagement du territoire ? Augustin Berque a écrit
“’Homme aménage son territoire & partir de ses
représentations et se le représente a partir de ses
aménagements”. La représentation que 'on se fait
d’un territoire est a prendre en compte lorsqu’'on
laménage. Une vision du tourisme ou du patri-
moine entraine un changement dans les choix et
les prises de décisions. (..) Le label Pays d’art et
d’histoire permet de faire cette promotion. (..) Il
jouera indéniablement sur la représentation que
les habitants se font du territoire mais aussi sur le
sentiment d’appartenance.
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A PROBLEMATIQUE

CHAPITRE V

COMMENT DEVELOPPER
LECONOMIE TOURISTIQUE
SURLETERRITOIRE

DU PAYS DU PERCHE
SARTHOIS ?

Pour y parvenir, trois leviers ont été identifiés
par le groupe de travail :

> faire venir plus de touristes ;
> faire rester plus longtemps les touristes ;
> faire dépenser plus les touristes.

TROIS CONSTATS S'IMPOSENT

11 Les hébergements touristiques marchands du
Pays du Perche Sarthois ont des taux d’occupa-
tion standards vraisemblablement difficiles a dé-
velopper de maniére significative ;

2 | En milieu rural, les hébergements non mar-
chands représentent les 3/4 de l'offre de lits, et
par conséquent les habitants jouent un réle pré-
pondérant dans l'accueil des touristes ;

3 | les habitants du Pays du Perche Sarthois ne
connaissent pas trés bien leur territoire et ses
atouts touristiques et culturels.

A ces constats, peuvent s’ajouter des travaux
réalisés par 'Université du Québec 3 Montréal
(UQAM) qui précisent :

> qu'une des fagons simples de maximiser limpact
économique du tourisme est de viser lallonge-
ment de la durée du séjour et 'augmentation de la
dépense moyenne des clients actuels ;

> que la recommandation personnelle d'une acti-
vité touristique, culturelle.. demeure le geste dont
limpact est le plus significatif.

LES HABITANTS EN QUESTIONS

> Quelle connaissance ont-ils de leur territoire ?
> Quelle représentation ont-ils d’une identité
du Perche sarthois ?

> Quelle est leur lisibilité du label Pays d’art

et d’histoire ?

> Comment la connaissance des prestations
touristiques du territoire leur parvient-elle ?

> Comment sont-ils informeés de la vie culturelle
et touristique de leur territoire ?

> Comment s'exerce leur fonction

prescriptrice ?

>

La liste était loin d’étre close mais le groupe de
travail avait déja, en filigrane, une problématique
qui se centrait sur le role des habitant(e)s du ter-
ritoire du Pays du Perche Sarthois et qui visait
leur double fonction : celle de consommateurs de
prestations a vocation touristique et culturelle
mais celle également d’acteurs dans la prescrip-
tion de ces prestations. La réflexion du groupe de
travail a ainsi porté sur les dispositifs a mettre en
ceuvre pour que s'exerce au mieux cette double
fonction.

LE GROUPE DE TRAVAILA DONC
SOUHAITE TRAITER LA
PROBLEMATIQUE SUIVANTE

Comment rendre les
habitants du Pays
gu Perche Sarthois
consom’acteurs” de
leur territoire ?

Problématique accompagnée
de la devise:

“Le Perche Sarthois :

je connais, j'aime,

jen parle I"

23



UN PRINCIPE DE
REALITE : LABOITE

A OUTILS

Des son installation le groupe de travail a claire-
ment affirmé son intention de produire un docu-
ment pratique, de lecture simple qui propose un
certain nombre de propositions d’actions identi-
fiables et diversifiées a destination des élus.

LE CHOIX DE FICHES ACTIONS
S’EST TRES VITE IMPOSE.
ELLES SE DECLINENT SELON
TROIS THEMES:

/I Renforcer lidentité autour
du Pays du Perche Sarthois

p) Optimiser l'organisation, l'accueil
et la communication touristique

3 Mettre en réseau les sites
touristiques

24

Chacune des fiches actions comporte
neuf points :

11
21
31
41
51
6l
71
81
9l

Constat(s)

Objectif(s)

Public(s) cible(s)
Projet(s) d'action(s)
Pilote(s)

Partenaire(s) associé(s)
Calendrier

Colit

Indicateurs

ON TROUVERA, JOINTES A CE RAPPORT, NEUF FICHES ACTIONS

1 Renforcer identité autour du
Pays du Perche Sarthois

11> Sensibiliser les habitants a lexistence
du Pays du Perche Sarthois et a ses richesses
touristiques

1.2 > Promouvoir le label “Pays d'art et d’histoire”

1.3 > Distinguer les spécificités du Pays du Perche
Sarthois

1.4 > Sensibiliser les élus a Uaction du Pays du
Perche Sarthois

p) Optimiser l'organisation, l'accueil
et la communication touristique

21> Optimiser les moyens des offices
de tourisme et du Pays a 'échelle du
Perche Sarthois

2.2 > Coordonner la communication a 'échelle
du territoire

2.3 > Permettre un accés a l'information
pour tous

3 Mettre en réseau
les sites touristiques

31> S'appuyer sur les tétes de pont pour
valoriser les autres sites

3.2 > Proposer un événement de coordination
et de découverte des lieux de visite

25



CONCLUSION &
REMERCIEMENTS

CONCLUSION
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L'économie liée au tourisme n'est ni une roue
de secours ni un chant du cygne, encore moins,
comme on lentend souvent, la derniére chance
avant la fin pour des territoires confrontés aux
effets de la désindustrialisation et a une crise
économique longue. Outre les retours directs et
indirects qu'elle génére, elle est la marque du dy-
namisme d’une région. Elle concourt au bien vivre
de ses habitants pour autant qu'ils puissent s'ins-
crire dans un projet collectif aussi concret que dé-
libérément ambitieux.

Etre fier des richesses que recéle le territoire de
proximité dans lequel on vit et on travaille parait
couler de source. Encore faut-il en avoir «entendu
parler» pour les connaitre et avoir envie d’aller les
voir de plus prés. Sommes-nous si certains que
ceux qui vivent autour de nous n‘ont qu’une vision
réductrice de leur patrimoine dont lintérét limité
ferait du territoire une voie de passage ol lon ne
s’arréterait pas ?

Ce rapport n'a d’autre objectif que de concourir,
modestement mais avec conviction, a mobiliser
les énergies de nos élus et de la société civile pour
que le tourisme ne soit plus considéré comme le
parent pauvre de 'économie locale, porteur d’'une
activité dilettante et dont la promotion pourrait
s'organiser a l'économie, avec ‘les moyens du
bord” en somme.

Les atouts du Pays du Perche Sarthois sont reels,
une offre diversifiée, la proximité de Paris, le label
Pays d’art et d’histoire.., mais ils reposent trop
souvent sur des initiatives isolées parfois menées
par des bénévoles qui en font la richesse mais qui
en marquent les limites. Le tourisme est un vrai
métier et toutes ces initiatives doivent étre au
coeur d'un projet volontaire dans lequel les habi-
tants ont un role essentiel.

Le groupe de travail du Conseil de développement
propose des actions mais aussi des pistes de ré-
flexion. Il vise surtout a associer, au mieux, tous
les acteurs qui, a leur niveau peuvent jouer un réle
majeur dans le développement et la renommée de
leur territoire.
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du patrimoine au Conseil Général de la Mayenne
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chitecture et du Patrimoine du chateau de
Sainte-Suzanne, pour son accueil, sa disponibilité
et son précieux concours.

A Florent Vérité, stagiaire au Pays du Perche Sar-
thois du 24 février au 16 mai 2014, pour nous avoir
permis d'utiliser ses travaux.

Aux hétes qui nous ont accueillis pour nos réu-
nions de travail et consacré du temps a présenter
leurs sites et leurs activités :

> Le domaine de Pescheray et son directeur

> Lespace musée de Gréez-sur-Roc et
l'association Jean Jousse

> Le moulin de Guédon a Beillé et l'association
Grain de Pollen

> Le Musée de la musique mécanique a Dollon
et son animateur

> Le petit train de Semur et 'association CCFSV
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Renforcer lidentité autour du Pays du Perche Sarthois

oo oo [[CHEACTION1-1

SENSIBILISER LES HABITANTS
A LEXISTENCE DU PAYS DU
PERCHE SARTHOIS ET ASES
RICHESSES TOURISTIQUES

23

FICHES ACTIONS :
LA BOITE AQUTILS

SICHES ACTIONS

1- RENFORCER LIDENTITE AUTOUR DU PAYS DU PERCHE SARTHOIS

1-1> Sensibiliser les habitants a lexistence du Pays du Perche Sarthois
et a ses richesses touristiques

1-2 > Promouvoir le label “Pays d’art et d’histoire”

1-3 > Distinguer les spécificités du Pays du Perche Sarthois

1-4 > Sensibiliser les élus a 'action du Pays du Perche Sarthois

2 - OPTIMISER L'ORGANISATION, LACCUEIL ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE

2-1> Optimiser les moyens des offices de tourisme et du Pays a l'échelle du Perche Sarthois
2-2> Coordonner les “outils” de communication a 'échelle du territoire
2-3> Permettre un accés a l'information pour tous

3- METTRE EN RESEAU LES SITES TOURISTIQUES

3-1> S’appuyer sur les tétes de pont pour valoriser les autres sites
3-2 > Proposer un événement de coordination et de découverte des lieux de visite

PLANNING DE MISE EN CEUVRE DES ACTIONS

11 CONSTATS

> En milieu rural, les habitants sont les premiers
accueillants des touristes (75 % résident en
hébergement non-marchand dont 65 % en
famille et 10 % en résidence secondaire).

> La recommandation personnelle est
aujourd’hui considérée comme le geste dont
limpact est le plus significatif.

> Les habitants du Pays du Perche Sarthois ne
connaissent pas trés bien leur territoire.

21 OBIECTIFS

> Intéresser les habitants a leur territoire et a ses
richesses touristiques.

> Inciter les habitants a promouvoir les atouts
du territoire.

31 PUBLIC CIBLE

> Les habitants

41 PROJET D’ACTION

> Réaliser une carte du Perche Sarthois
positionnant les atouts touristiques du
territoire. Distribuer le document dans chaque
foyer du Pays du Perche Sarthois de maniére
récurrente (chaque année par exemple).

> Proposer une pochette de bienvenue pour
les nouveaux habitants remise par les
municipalités.

51 PILOTE
> Pays du Perche Sarthois

61 PARTENAIRES ASSOCIES

> Lieux de visite, notamment si des offres
sont proposées.

> Municipalités

71 CALENDRIER
> Carte dans chaque foyer : 2015

> Pochette “Bienvenue aux nouveaux
habitants” : fin 2015- début 2016

81 colTs
> Carte dans chaque foyer: 18 000 €

> Pochette “Bienvenue aux nouveaux
habitants”: 1500 €

91 INDICATEURS

> Nombre de cartes distribuées.

> Nombre de rencontres “Bienvenue aux
nouveaux habitants” lors desquelles la pochette
sera proposeée.
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DISTINGUER LES
SPECIFICITES DU PAYS
DU PERCHE SARTHOIS

PROMOUVOIR LE LABEL
"PAYS D'ART ET D'HISTOIRE’

11 CONSTATS 51 PILOTE

30

> Le Pays du Perche Sarthois jouit d'une

labellisation Pays d’art et d’histoire depuis 1998.

> Le Pays d’art et d’histoire met en place
un programme annuel d’animations et de
valorisation du patrimoine architectural et
paysager a l'échelle du territoire.

> En France, le réseau des Villes et Pays d’art et
d’histoire est composé de 179 villes ou pays (sur
36000 communes et 375 pays que compte la
France), ce qui en fait un élément de distinction
pour le Pays du Perche Sarthois.

> Dans le paysage du Perche Sarthois,
Uappartenance du territoire au label n'est pas
valorisée.

> Les habitants ne savent pas tous qu'ils se
situent dans le Pays du Perche Sarthois, Pays
d’art et d’histoire.

21 OBIECTIF

> Rendre le label Pays d’art et d’histoire visible
au plus grand nombre.

31 PUBLICS CIBLES

> Les habitants

> Les touristes

41 PROJET D’ACTION

Matérialiser 'appartenance du Pays du Perche
Sarthois au réseau des “Villes et Pays d’art et
d’histoire” par:

> Une signalétique (type panneau) sur les axes
routiers (limites du Pays ou chaque commune).

> Une signalétique (type adhésif) dans les lieux
accueillant du public.

> Une banniére graphique transposable sur
les supports physiques et numériques des
partenaires du Pays (communes, communautés
de communes, prestataires touristiques..).

> Pays du Perche Sarthois

61 PARTENAIRES ASSOCIES

Signalétique sur les axes routiers :
> communes

> communautés de communes

> conseil général de la Sarthe

Signalétique dans les lieux accueillant

du public :

> offices de tourisme (lien vers les communes et
tous les prestataires touristiques)

> associations de commercants

71 CALENDRIER

> Une signalétique (type panneau) sur les axes
routiers (limites du Pays, chaque commune ?):
réflexion 2015, mise en ceuvre 2016

> Une signalétique (type adhésif) dans les lieux
accueillant du public : 2015

> Une banniére graphique transposable sur
supports physiques et numériques : 2015

81 colTs

> Signalétique (type panneau) sur les axes
routiers (limites du Pays ou chaque commune) :
15000 €

> Signalétique (type adhésif) dans les lieux
accueillant du public : 1300 €

> Une banniére graphique transposable sur
supports physiques et numériques : 500 €

91 INDICATEURS

> Nombre de panneaux de signalétique installés.

> Nombre d’adhésifs distribués.

> Nombre de banniéres imprimées et mises
en ligne.

11 CONSTATS

> Le Pays du Perche Sarthois manque d'identité
territoriale.

> Selon leur lieu de résidence, les habitants ne
percoivent pas le territoire de la méme fagon.

> Les touristes sont a la recherche de
“ r ofe r
spécificités locales”

21 OBIECTIFS

> Distinguer des spécificités dans lesquelles
les habitants du territoire peuvent tous se
retrouver.

> S'appuyer sur ces “emblémes” pour valoriser
le territoire auprés des touristes.

31 PUBLICS CIBLES

> Les habitants

> Les touristes

41 PROJIET D’ACTION

> Constituer un groupe de réflexion sur les
spécificités” du Perche Sarthois.

> En cohérence avec les conclusions du groupe
de réflexion, valoriser une offre thématisée et
qualifiée.

51 PILOTE

> Pays du Perche Sarthois

61 PARTENAIRES ASSOCIES

> Offices de tourisme

> CAUE, Maisons Paysannes de France..

71 CALENDRIER

> Mise en place d’'un groupe de réflexion : 2015

81 colT

91 INDICATEUR

> Conclusions du groupe de réflexion
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SENSIBILISER LES ELUS
A UACTION DU PAYS
DU PERCHE SARTHOIS

11 CONSTATS

> Le Pays du Perche Sarthois peut étre

percu comme un élément du “mille-feuilles”
administratif frangais. Son réle et son impact
sur le développement du territoire sont
méconnus.

> La référence au Pays du Perche Sarthois est
souvent absente des communications locales.

> Les élus sont les représentants des
populations locales. Ce sont des habitants et
des accueillants. A ce titre, ils doivent étre les
premiers ambassadeurs de leur territoire.

21 OBIECTIFS

> Faire prendre conscience aux élus de l'action
du Pays du Perche Sarthois et de son utilité.

> Permettre aux élus de connaitre les richesses
touristiques et culturelles de leur territoire.

31 PUBLIC CIBLE

> Elus locaux

41 PROJET D’ACTION

> Adresser un dossier constitué de fiches
pratiques a tous les élus du territoire.

> Réaliser un mailing spécifique “élu local”
constitué de bréves sur lactualité du Pays
du Perche Sarthois, d’échéances, etc.. avec
ouverture a la possibilité d'interrogations, de
demandes d'intervention..

51 PILOTE

> Pays du Perche Sarthois

61 PARTENAIRE ASSOCIE

71 CALENDRIER
> Dossier : 2015

> Mailing : tous les trimestres par exemple,
a partir de 2015

81 colTs

> Pochettes éditées + 6 ou 7 fiches imprimées
eninterne + frais d’envoi

> Mailing : mise a disposition du personnel

91 INDICATEURS

> Sondage par mail sur l'intérét des
communications.

> Nombre de retours spontanés.

OPTIMISER LES M
DES OFFICES DE
ET DU PAYSA L'EC
DU PERCHE SART

11 CONSTATS

> Grace a la mutualisation des moyens des 6
communautés de communes, le Pays met en
place des outils et des actions qualitatives.

> Le Perche Sarthois a la chance d’étre maillé
par 4 offices de tourisme et un pays touristique.

Malgré des actions communes,
il est constaté que:

> les offices de tourisme et le pays réalisent
des supports de promotion (documents, sites
internet..) qui reprennent sensiblement les
mémes informations.

> U'évolution du métier des offices de tourisme
doit les amener a se professionnaliser et a se
spécialiser, malgré tout, les moyens locaux
dédiés a ces structures sont peu extensibles.

> pour les prestataires, il y a confusion entre le
Pays et les offices de tourisme. Il y a également
des discordances dans les propositions
d’adhésion.

21 OBIECTIFS

> Simplifier l'organisation touristique qui
gagnerait en cohérence d’actions.

> Renforcer 'efficacité des missions
d'information, d’accueil, de promotion,

de développement touristique et de
commercialisation a 'échelle de 'ensemble
du territoire.

> Bénéficier d’'un véritable levier de
développement touristique a 'échelle du
territoire.

> Accompagner ['évolution des offices de
tourisme.

> Améliorer la satisfaction des habitants et des
touristes.

> Améliorer la satisfaction des prestataires
touristiques.

OYENS
'OURISME
HELLE

HOIS

31 PUBLICS CIBLES

> Habitants
> Touristes
> Prestataires touristiques

41 PROJET D’ACTION

> Mutualiser et spécialiser le personnel.

> Créer une culture de territoire, renforcer
lidentité commune autour de la dénomination
porteuse “Perche Sarthois”.

> Définir une politique unique en matiére
d’adhésion.

— Mise en place d’'une organisation unique sous
la forme d’une structure ~“Office de tourisme de
destination”

51 PILOTES

> Pays du Perche Sarthois, offices de tourisme,
collectivités compétentes

61 PARTENAIRES ASSOCIES

> Sarthe développement, Fédération
départementale des offices de tourisme

71 CALENDRIER

> Début de la réflexion: 2015
> Accompagnement stratégique : 2015-2016

81 colT
> Etude stratégique : 30 000 €

91 INDICATEURS

> Réalisation d’une étude stratégique sur la
mutualisation des offices de tourisme et du
Pays touristique.
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COORDONNER LES "OUTILS”
DE COMMUNICATION
A LECHELLE DU TERRITOIRE

11 CONSTATS

> Différents supports de communication
“papier” et numériques sont réalisés par les
offices de tourisme et le Pays du Perche
Sarthois. ILn'y a pas ou peu de liens de
familiarité entre les outils mis en place par les
différentes structures.

> Le Pays du Perche Sarthois participe au
financement des plaquettes de certains
prestataires touristiques. Lappartenance du
prestataire au territoire du Pays du Perche
Sarthois est souvent peu lisible.

> Les offices de tourisme et le Pays participent
a des opérations de communication communes
(salons, foires..) sous la banniére Perche
Sarthois.

21 OBIECTIFS

> Améliorer la cohérence de la promotion

touristique du territoire sur les supports “papier”

et numériques.

> Rapprocher les prestataires touristiques de
lidentité “Perche Sarthois”

31 PUBLICS CIBLES

> Habitants
> Touristes

> Prestataires touristiques

41 PROJET D’ACTION

> Réaliser des documents de promotion et des
actions de communication communs.

> Créer une “mini” charte graphique utile a
U'ensemble des partenaires du territoire.

> Etre présent sous une seule identité
(mobilier, visuels) sur plusieurs opérations de
communication de type salons..

51 PILOTES

> Pays du Perche Sarthois, offices de tourisme

61 PARTENAIRES ASSOCIES

71 CALENDRIER

> Début de la réflexion : 2015
> Outils disponibles : 2016

81 colT

> Réalisation d'une “mini” charte graphique : 600 €

> Mobilier de promotion du territoire : 8 000 €

91 INDICATEURS

> Nombre d’'opérations de communication
mutualisées.

y

> Nombre de prestataires ayant utilisé la “mini’
charte graphique du Perche Sarthois.

PERMETTRE UN ACCES A
LINFORMATION POUR TOUS

11 CONSTATS

> 53% des francais ont une déficience visuelle
> 20% des francais ont une déficience motrice
> 20% des francais ont une déficience psychique
> 11% des francais ont une déficience auditive

> Laccessibilité des lieux d'information n'est pas
satisfaisante partout.

> Lesthétisme des supports de communication
(guides papier, sites web, panneaux informatifs,
signalétique..) est souvent privilégié a leur
lisibilité.

> Loffice de tourisme du Pays Calaisien est
labellisé Tourisme et Handicap pour les 4
déficiences.

> Le Pays du Perche Sarthois est évaluateur
pour le label Tourisme et Handicap.

21 OBIECTIFS

> Prendre en considération le public en situation
de handicap au moment de l'élaboration des
outils de communication mis en ceuvre par les
différents acteurs du territoire.

> Améliorer l'accessibilité de l'information
touristique aux personnes sujettes aux
différents handicaps.

31 PUBLICS CIBLES

> Habitants

> Touristes

41 PROJET D’ACTION

> En s'appuyant sur l'expérience du Pays du
Perche Sarthois et sur 'exemple de l'office

de tourisme du Pays Calaisien, réaliser un
document d’aide a la mise en ceuvre d'outils de
communication adaptés.

> Etre attentif a la prise en considération du
handicap dans les projets touristiques et
culturels des différents acteurs du territoire,
surtout lorsque le projet est subventionné.

51 PILOTES

> Pays du Perche Sarthois, offices de tourisme

61 PARTENAIRES ASSOCIES

> Conseil général de la Sarthe

71 CALENDRIER

> Mise en place du document d’aide a la mise en
accessibilité des outils de communication : 2015

81 colT

91 INDICATEURS

> Réalisation d’'un document de soutien
a la mise en accessibilité des outils de
communication.

> Nombre de sites s’inscrivant dans la démarche
de labellisation "Tourisme et Handicap”
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Mettre en réseau les sites touristiques

e o oo [|[CHEACTION 3-1

S’APPUYER SUR LES TETES
DE PONT POUR VALORISER

LES AUTRES SITES

11 CONSTATS

> Le domaine de Pescheray (55000 visiteurs/
an), le centre ancien de La Ferté-Bernard (prés
de 13000 tickets train et bateaux/an), Sittellia
(130000 entrées/an).. sont des lieux fréquentés
du Perche Sarthois.

> Des renvois peu évidents des “grands” sites
vers le reste du territoire.

> Une information pas facile a gérer par
les « grands » sites (gestion des stocks de
documents, gestion de la présentation du
territoire..).

21 OBIECTIFS

> A partir des points d’attractivité du territoire,
proposer une information présentant le
territoire, les autres lieux de découverte..

> Améliorer la qualité de 'accueil et de
gestion de l'information touristique au sein
des ‘grands” sites.

> Valoriser le territoire du Pays du Perche
Sarthois en divers lieux.

> Développer la fréquentation des sites
touristiques moins importants.

31 PUBLICS CIBLES

> Habitants

> Touristes

41 PROIET D’ACTION

> Créer des espaces d'accueil et d'information
au sein des “grands” sites. La gestion de
linformation devra étre pratique.

51 PILOTE

> Pays du Perche Sarthois

61 PARTENAIRES ASSOCIES

> Lieux de visite, offices de tourisme

71 CALENDRIER
> Réflexion : 2015

> Mise en ceuvre des espaces : 2016

81 colT

> Espaces de découvertes du territoire : 6 000 €

91 INDICATEUR

> Nombre d’espaces de découverte mis en
place.

Mettre en réseau les sites touristiques

PROPOSER UN EVENEMENT

DE VISITE

11 CONSTATS

> Tous les lieux de visite ne sont pas connus des
habitants du territoire.

> Tous les lieux de visite ne se connaissent pas
entre eux.

21 OBIECTIFS

> Sensibiliser les habitants aux richesses
touristiques et culturelles du territoire.

> Renforcer la dynamique de réseau des lieux de
visite du Perche Sarthois.

> Développer la fréquentation des sites
touristiques.

31 PUBLIC CIBLE

> Habitants

41 PROJET D’ACTION

> Créer un événement ponctuel de type portes
ouvertes des sites, musées .. a destination des
habitants.

> Cet événement doit étre 'occasion de
découvrir les sites mais doit également
permettre aux habitants de devenir “acteurs” de
la découverte du territoire.

DE COORDINATION ET
DE DECOUVERTE DES LIEUX

51 PILOTE

> Pays du Perche Sarthois

61 PARTENAIRES ASSOCIES

> Lieux de visite, offices de tourisme

71 CALENDRIER
> Réflexion : 2015

> Mise en ceuvre : 2016

81 colT

> Communication autour de l'événement : 2750 €

91 INDICATEURS

> Nombre de sites partenaires.

> Nombre de personnes ayant fréquenté la
manifestation.
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PLANNING DE MISE EN
CEUVRE DES ACTIONS

FICHES ACTIONS

11 RENFORCER LIDENTITE AUTOUR
DU PAYS DU PERCHE SARTHOIS

1.1 Sensibiliser les habitants i U'existence du
Pays du Perche Sarthois et a ses richesses touristiques

CALENDRIER
1 semestre = 2°semestre 1 semestre = 2° semestre
2015 2015 2016 e

> réalisation d'une carte du Perche Sarthois et
distribution dans chaque foyer

> réalisation d’une pochette de bienvenue pour les
nouveaux habitants

1.2 Promouvoir le label “Pays d’art et d’histoire*

7 . . . ) “ o\
> réalisation d’une signalétique routiére”

> réalisation d’une signalétique pour les lieux
accueillant du public

> réalisation d'une banniére graphique transposable

1.3 Distinguer les spécificités du Pays du Perche Sarthois

> mise en place d’un groupe de réflexion

1.4 Sensibiliser les élus a I'action du Pays du Perche Sarthois

> création d'un dossier constitué de fiches pratiques

> réalisation d'un mailing trimestriel

h

FICHES ACTIONS

2| OPTIMISER LORGANISATION,
LACCUEIL ET LA COMMUNICATION

2.1 Optimiser les moyens des offices de tourisme
et du Pays i l'échelle du Perche Sarthois

1 semestre
2015

> réalisation d'une étude stratégique

2.2 Coordonner les “outils” de communication
aléchelle du territoire

CALENDRIER

2¢ semestre
2015

> création d’'une mini charte graphique

> création d’outils de promotion estampillés
Perche Sarthois”

2.3 Permettre un accés i l'information pour tous

> mise en place d'un outil d'aide a la création de
supports de communication adaptés

31 METTRE EN RESEAU LES SITES
TOURISTIQUES

3.1 S’appuyer sur les tétes de pont pour valoriser
les autres sites

1°r semestre
2016

2¢ semestre
2016

> création d’espaces d’accueil et d'information.

3.2 Proposer un événement de coordination et
de découverte des lieux de visite.

> mise en place de l'événement
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